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1) MITÄ ON VERTAISTUUTOROINTI?

Vertaistuen keskeisin tehtävä on siinä kokemuksessa, ettei ole yksin elämäntilanteessaan tai ongelmiensa kanssa. Se on vapaaehtoista ja vastavuoroista kokemusten vaihtoa sekä tukemista samassa elämäntilanteessa tai samojen ongelmien kanssa painiskelevien kesken. Uudessa tilanteessa on hyvä vaihtaa ja vertailla kokemuksia samassa tilanteessa olevien tai olleiden kanssa. 

Vertaistukitoiminnan perustana on vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus, tasa-arvo, sitoutuminen, erilaisuuden kunnioitus, vaitiolovelvollisuus ja arjen asiantuntijuus; samassa tilanteessa olleet ovat tilanteen parhaita asiantuntijoita. Vertaistuessa on edellä mainittujen asioiden lisäksi kyse myös tiedon jakamisesta ja vaihtamisesta. Se on myös ymmärtämistä, rohkaisua, motivointia ja aktivointia.

Vertaisohjauksen ydinajatus on opiskelijoiden toisilleen antama tuki ja apu opiskelussa ja oppimisessa. Vertaisohjaus perustuu opiskelijoiden keskinäiseen vuorovaikutukseen, jossa jaetaan tietoa, taitoja ja kokemuksia yhteisten päämäärien, opintojen suorittamisen myötä kehittyvän asiantuntijuuden (ja tutkinnon), itseohjautuvuuden sekä hyvän ryhmähengen, saavuttamiseksi.

Vertaisohjausta lienee ollut olemassa jossain muodossa aina, kun opetusta on organisoidusti järjestetty, mutta järjestelmällisen vertaisohjauksen historia osana opintojen ohjauksen kokonaisuutta juontuu 1400-luvulle saakka, jolloin englantilaisissa Public School -oppilaitoksissa termiä ”tutor” alettiin käyttää tarkoitettaessa vanhempaa opiskelijaa, joka auttoi uusia tulokkaita sopeutumaan sisäoppilaitosten asuntolaelämään ja laajemmin opiskeluyhteisöön.
Suomessa nykymuotoinen, opiskelijan tukemiseen ja hänen opintojensa edistämiseen tähtäävä vertaisohjaus alkoi 1960-luvulla ylioppilaskuntien toimesta. Kun Suomen ensimmäiset ammattikorkeakoulut käynnistivät toimintansa 1990-luvun alussa, nähtiin vertaisohjaus sekä oppilaitosten että opiskelijoiden taholta keskeisenä elementtinä uutta korkeakoulukulttuuria luotaessa. Jo järjestäytymisvaiheessa useiden ammattikorkeakoulujen opiskelijat näkivät vertaisohjauksen eli opiskelijatuutoroinnin järjestämisen yhdeksi opiskelijajärjestöjen päätehtävistä.

Tuutori määritellään opinnoissaan edenneeksi opiskelijaksi, jolla on halu auttaa muita ystävänä ja vertaisohjaajana. Tuutori on opiskelijalle samanarvoinen henkilö, usein helpommin lähestyttävä kuin oppilaitoksen henkilökunta. Tuutorille synonyymejä ovat tutor, tuutor ja opiskelijatuutori sekä vertaisohjaaja. 
2) VERTAISTUUTOROINTI OSANA AMK:N OHJAUKSEN KOKONAISUUTTA

AMK:n ohjaus muodostuu seuraavista toiminta-alueista: ammatillisen kasvun tukeminen, opintojen edistäminen ja opiskelun tukeminen sekä opiskeluun liittyvien tietojen ja taitojen jakaminen.

Vertaisohjaus on yksi opintojen ohjauksen osa-alue, jolla on oma selkeä tehtäväkenttänsä – se tukee muita ohjauksen muotoja ja tukeutuu itse niihin. Vertaisohjausta tulee suunnitella, toteuttaa ja kehittää osana opintojen ohjauksen kokonaisuutta.

Yhteisvastuullisuus ja yhteisöllisyys ovat kasvussa. Opiskelijat ovat halukkaita osallistumaan ammattikorkeakoulun ohjaus- ja suunnittelutoimiin sekä toteuttamaan aktiivista vertaisohjausta. Tällä vertaisohjauksella on selkeä ohjauksellinen tarve ja tavoite. Ohjauksesta vastaavan henkilökunnan ja tuutoreiden yhteistyöllä toteutuva ohjaus ja yhteisöllisyyden lisääntyminen ovat opiskelun sujumisen ja oppimisen edistymisen kannalta jatkossa entisestään merkittävämpiä tekijöitä. Ohjaaja toimii opetuksen ja ohjauksen asiantuntijana ja vertaisopiskelija opiskelun asiantuntijana.
Opiskelijakunta POKA on aina tuutorien tukena ja neuvonantajana. Amk:n henkilökunnasta opot ja opettajatuutorit ovat tuutorien tärkeimpiä yhteistyökumppaneita. On tärkeää, että tuutorit ja opot sekä opettajatuutorit tekevät tiivistä yhteistyötä. Muita tuutorin yhteistyökumppaneita ovat: muut tuutorit, terveydenhoitaja, opiskelijapastori, lehtorit, koulutus- ja kehittämispäälliköt… Tutustu myös kaupungin tarjoamiin palveluihin: terveydenhuolto, liikuntapalvelut, harrastusmahdollisuudet, kulttuuritarjonta, joukkoliikenne…

3) VERTAISTUUTOROINTI JA POKA

Vuoden 2009 alusta alkaen PKAMK:n opiskelijakunta POKA vastaa vertaistuutoritoiminnan organisoinnista (tuutoreiden rekrytoinnista ja koulutuksesta) PKAMK:ssa.

POKA on julkisoikeudellinen yhteisö, jonka jäseniksi voivat liittyä kaikki Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelijat. POKA on osa opiskelijaliikettä sen vaatiessa opintotuen korotusta ja muita opiskelijan etuuksia. Paikallisesti vaikutetaan esim. asumis- ja terveyspalveluihin. Edunvalvontaa toteutetaan sekä ammattikorkeakoulun hallinnossa, toimielimissä että työryhmissä opiskelijaedustajiemme välityksellä. Valvomme opiskelijoidemme etuja myös kaupungin päättäjiin ja valtakunnan vaikuttajiin päin mm. suullisin ja kirjallisin aloittein. POKAn yksi tärkeimmistä tehtävistä on seurata opetuksen ja koulutuksen laatua PKAMK:ssa sekä jakaa ruusuja ja risuja tilanteen mukaan. Palvelemme jäseniämme muun muassa jäsentarra- ja -korttiasioissa, sekä opiskelijan oikeusturvaa koskevissa asioissa. Lisäksi POKA järjestää vuoden mittaan liikuntailtapäivän ja FAMKY-tapahtuman sekä muuta ajanvietettä kuten monipuolisia liikuntapalveluja.

Ohjaa tuutoroitaviasi POKAn palveluiden pariin. Ohjeista heitä opiskelijakortin hankinnassa, opiskelijakunta- ja tuutoritoimintaan mukaan lähtemisessä, POKAn tapahtumiin osallistumisessa sekä opiskelijoiden etuuksissa ja palveluissa (www.varmapoka.fi). Voit tuoda tuutoroitavan ryhmäsi vaikkapa vierailulle POKAn toimistoon, Karjalankatu 3!

4) VERTAISTUUTORIN KALENTERI

Ammattikorkeakoulussa opintojen alkuvaiheen ohjauksessa korostuu opiskeluun ja opiskeluyhteisöön integroiminen ja uusien opiskelijoiden ryhmäytyminen. Opintojen keskivaiheen ohjauksessa tärkeänä tavoitteena on opiskelijan sitouttaminen opintoihinsa. Opiskelijaa voi sitouttaa ohjaamalla häntä hahmottamaan oman opiskelunsa kokonaisuutta ja tavoitetta sekä tukemalla opintojen suunnittelua ja opiskelijan opiskelutaitoja. Opintojen loppuvaiheen ohjauksessa korostuu opintojen loppuunsaattamisen tukeminen. Opinnäytetöiden ohjaus ja työnhakuvalmennus ovat esimerkkejä opintojen loppuvaiheen ohjauksesta.
Vertaistuutoritoiminta on aktiivisinta opintojen alkuvaiheessa. Vertaistuutorit ovat paikalla myös valintakoepäivissä ohjaamassa ja tukemassa kokeeseen tulijoita. Ensimmäisinä opiskelupäivinä vertaistuutorit ovat yhdessä lehtoreiden ja opojen kanssa vastaanottamassa uudet opiskelijat, perehdyttämässä heitä opiskeluun korkeakoulussa sekä auttamassa sopeutumaan uuteen elämäntilanteeseen. Opiskelun ensimmäisellä tai toisella viikolla olisi tuutoreiden hyvä järjestää omassa koulutusohjelmassaan tai yhteistyössä muiden koulutusohjelmien kanssa päiväretki tai yön yli kestävä retki aloittaneille opiskelijoille. Syyskuussa järjestetään myös POKAn FAMKY-tapahtuma, joka avaa uuden lukuvuoden. FAMKYyn tuutorit osallistuvat yhdessä uusien opiskelijoiden kanssa kisaamaan.

Vaikka vertaistuutorointi painottuukin opintojen alkuvaiheeseen, on tuutori tärkeä tuki myös opintojen myöhemmissä vaiheissa. Tuutorit voivat auttaa esimerkiksi opiskelutaitojen hallinnassa. Ensimmäisten päivien aikana sekä myöhemmin noin kuukauden välein tuutorit pitävät omia tuutoritunteja, joissa käydään yhdessä ryhmän kanssa läpi kaikenlaisia opiskeluelämään ja opintoihin liittyviä asioita. Tuutoritunnit tulee suunnitella etukäteen, jotta muistaisi kertoa tuutoroitaville kaikki tärkeät asiat. Suunnitelmiin kannattaa jättää kuitenkin joustovaraa, sillä usein opiskelijoilla on mielen päällä monia kysymyksiä, joiden käsittely saattaa viedä suurimman osan varatusta ajasta. Uusille opiskelijoille herää usein pitkin syksyä kysymyksiä, joita ei ensimmäisinä päivin vielä ole tajunnut tai muistanut kysyä. Kannattaa pitää mielessä, että tuutori on uusia opiskelijoita varten ja tuutoritunneilla käsiteltävät asiat tulisi valita heidän toiveidensa mukaisesti. Uudet opiskelijat ovat yleensä kiinnostuneita kuulemaan tuutorin omista opiskelukokemuksista, erilaisista mahdollisuuksista suorittaa opintoja PKAMK:ssa, opintojen suunnittelusta sekä koulutuksen tuottamista mahdollisuuksista työmarkkinoilla. Tuutorin on tärkeää myös painottaa opiskelijoille sitä, että kysymyksiä saa esittää aina vaikkapa tavatessa koulun käytävillä tai sähköpostitse. Muista antaa yhteystietosi tuutoroitavillesi! 

Ensimmäisen tuutorivuoden jälkeen tuutorointi voi jatkua erilaisten tapahtumien järjestämisen ja uusien tuutoreiden rekrytoimisen ja kouluttamisen sekä tuutoritoiminnan kehittämisen parissa. Kysy lisää erilaisista mahdollisuuksista jatkaa tuutoriuraasi ensimmäisen lukuvuoden jälkeen POKAn tuutorisihteeriltä!
Tammi-helmikuu
Tuutoreiden rekrytointia ja tammikuussa aloittavien opiskelijoiden tuutorointia

Maalis-huhtikuu
Vertaistuutorikoulutuksen osat I ja II 
Toukokuu
Toimintasuunnitelma seuraavalle lukuvuodelle

Kesäkuu

Valintakoepäivät (ajankohta vaihtelee!)
Heinäkuu

Loma

Elokuu
Vertaistuutorikoulutuksen osa III ja syyskuun viimeistely

Syyskuu
Aktiivista tuutoroinnin aikaa (orientoivat viikot, FAMKY ja retki uusien opiskelijoiden kanssa)
Loka-marraskuu
Tuutorointi jatkuu (tuutoritunnit ja vapaa-ajan aktiviteetit) ja uusien tuutoreiden rekrytointi alkaa

Joulukuu
Tuutoreiden rekrytointia ja tammikuussa aloittavien opiskelijoiden tuutoroinnin suunnittelua

5) VUOROVAIKUTUS VERTAISTUUTOROINNISSA
Kaiken ohjauksen pohjana on vuorovaikutusprosessi ja sen onnistuminen. Tuutorin työvälineitä pohdittaessa vuorovaikutustaidot nousevat keskiöön. Itse asiassa tuutorointi sinällään on jo vuorovaikutusta, joka onnistuu sitä paremmin, mitä paremmat vuorovaikutustaidot tuutorilla on. 
Vuorovaikutus on aina vastavuoroista, viestin lähettämistä ja perillemenoa. Kun tuutori viestii ohjattavalleen jotakin joko sanallisesti tai olemuksensa, ilmeidensä ja eleidensä välityksellä, nämä viestit ”vaikuttavat”, menevät perille, jollakin tavalla. Ohjattava reagoi ohjaajansa viestiin. Olennaista on myös se, miten tuutori reagoi takaisin ohjattavan viestiin. Tuutori toimii peilinä ohjattavalleen. Vuorovaikutuksen tarkkaileminen on oppimisen kannalta arvokkaampaa kuin pelkkä tuutorin asiantuntemuksen käyttö. Jokainen ohjaussuhde on aina vastavuoroinen oppimisprosessi, oppimiskumppanuus. Tuutorointiin kuuluu siis myös tuutorin oma kehittyminen ja kasvuprosessi. 

Tuutorointiin kuuluvat vuorovaikutustaidot ovat samanlaisessa roolissa sekä yksilö- että ryhmäohjauksessa, joskin ryhmäohjaus edellyttää sekä koko ryhmän kokonaisuuden hallintaa että jokaisen ryhmän jäsenen yksilöllistä huomioon ottamista. Ihmisen yksilöllisyyden huomioon ottaminen on haaste vuorovaikutustyössä. Se merkitsee sitä, että tuutorin on toimittava periaatteessa jokaisen ohjattavan ja jokaisen ryhmän kanssa eri tavalla muuttamalla omaa toimintaansa. Jokaisesta ohjaussuhteesta tulee loputtomasti selvitettävää ja pohdittavaa.

Tuutoroinnin lähtökohtana on kaikkien osapuolten näkyväksi ja kuulluksi tuleminen, ihmisen kunnioittaminen. Tämä ei aina ole helppoa, ja aiemmat vuorovaikutuskokemukset määräävät, miten tuutori ja ohjattava(t) asettuvat uuteen vuorovaikutussuhteeseen.  Tuutori joutuu kohtaamaan paitsi itsessään myös opiskelijassa aktivoituneita merkityksellisiä ja vaikeita teemoja ja tunteita. Nämä teemat ja tunteet voivat tuntua hankalilta käsitellä, mutta kuitenkin niiden käsittely on tarpeellista vuorovaikutustyön sujumisen takaamiseksi.

Välittäminen on ohjauksen ehdoton edellytys. Se tarkoittaa pyrkimystä kohti yhteisiä tavoitteita. Välittäminen on sitä, että on kiinnostunut ohjattavasta ja jaksaa vaikeuksistakin huolimatta yrittää hoitaa suhdetta siten, että tavoitteet voidaan saavuttaa. 

Tuutorilla on vuorovaikutusvastuu ohjaustilanteessa. Vuorovaikutusvastuu merkitsee sitä, että vaikka tuutori ja ohjattava(t) ovat ihmisinä tasa-arvoisia, vastuu vuorovaikutuksesta on aina tuutorilla. Vastuutehtävää hoitaessaan tuutorilla ei ole subjektiivista oikeutta päättää, ketä hän kunnioittaa ja ketä ei, vaan hänen pitää kohdella jokaista ohjattavaa arvostavasti. 
Millä keinoin tuutori voi kehittää vuorovaikutusvastuutaan? Ohjaustyön lähtökohtana on se, että ohjaaja uskoo omaan työhönsä, on kiintynyt siihen, uskoo ohjauksen merkitykseen oppimisen edistämisessä sekä on itse innostunut ohjaajana. Tuutorin on aina välillä pohdittava, millaisiin näkemyksiin oma työ perustuu, jotta hän ymmärtää oman ohjausprosessinsa. Vuorovaikutusvastuuseen kuuluu myös herkkyys sen suhteen, että tuutori ei voi pitää kiinni omasta tietämyksestään niin, että siitä tulee mahdollisesti uuden tiedon este. Mikäli tuutori vahvistaa vain omia näkemyksiään ja teorioitaan, hän samalla pakottaa ohjattavan hylkäämään muita mahdollisuuksia, joita olisi tarjolla.
Vuorovaikutustyö on vaativinta työtä, mitä voi olla. Ohjattavan oikein kuuleminen, oikein ymmärtäminen vaatii herkkyyttä, sellaistenkin asioiden tajua, jotka eivät sanallisesti tule ilmi. Myös vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen, rehellisyys, voi tuntua tuutorista ahdistavalta. Ohjaustyöhön kuuluvatkin olennaisena osana myös väärinymmärrykset ja epäonnistumiset. Vuorovaikutustaidot ovat samanlaisia taitoja kuin mitkä muut taidot tahansa. Niitä pitää harjoitella!
6) RYHMÄDYNAMIIKKA JA MITÄ VERTAISTUUTORIN TULEE SIITÄ TIETÄÄ

Ryhmässä on aina näkymättömiä jännitteitä ja erilaisia suhteita, jotka vaikuttavat siihen, miten ryhmä toimii. Tätä kutsutaan ryhmädynamiikaksi. Voidakseen toimia tehokkaasti ryhmänsä kanssa, tulee tuutorin tuntea taustavoimat, jotka ohjaavat ryhmän toimintaa.

Tuutorin tavoitteet tuutoroitavan ryhmän suhteen ovat: turvallisen ja luontevan ilmapiirin luominen, jännityksen ja pelokkuuden vähentäminen, ”naamioiden riisuminen” sekä luottamuksen ja kontaktihalukkuuden kehittäminen. 

Tuutoroitavan ryhmän elinkaari on seuraava: aloitusvaihe – toimintavaihe – lopetusvaihe. Aloitusvaiheessa ryhmässä ilmenee alkukankeutta samoin kuin turvallisuuden tunteen hakuisuutta. Tässä vaiheessa tuutori on avainasemassa: hänen toiminnastaan riippuu, miten ryhmä alkaa muotoutua. Valmistaudu siis huolella ensimmäisiin kohtaamiskertoihisi ryhmän kanssa ja pyri käyttämään hyödyksesi ryhmän mielenkiintoa tutustua toisiinsa. Tutustumista edistävät erilaiset tutustumisleikit ja -pelit, jotka myös vapauttavat jännityksestä ja luovat rentoa tunnelmaa ryhmään. Vinkkinä tähän vaiheeseen: osallistu oman pienryhmäsi kanssa FAMKYyn kisaamaan! 

Toimintavaiheessa toiminta nousee keskiöön. Tässä vaiheessa ryhmä tunnetaan omaksi, yhdessä oleminen kiinnostaa, ryhmähenki muodostuu ja ilmapiiri vapautuu. Tässä vaiheessa tuutori voi delegoida tehtäviään ja mahdollisuuksien mukaan jättäytyä sivummalle ohjaajan roolista jääden kuitenkin sivusta seuraamaan ryhmän toimintaa. Uusien opiskelijoiden ryhmä voi esimerkiksi keskenään järjestää porukalleen illanistujaisia tms. Tuutorin on tässä vaiheessa hyvä huolehtia siitä, että hiljaisemmatkin ryhmän jäsenet saavat äänensä kuuluviin eikä kukaan jää ryhmän ulkopuolelle.

Lopetusvaiheessa tuutoroitava ryhmä pärjää ilman tuutoriaan. Tuutorin olisi hyvä järjestää tapaaminen, jossa sovitaan tuutorin poisjättäytymisestä. Tämänkin jälkeen tuutorin ura usein kuitenkin jatkuu esimerkiksi tapahtumien järjestämisen ja uusien tuutoreiden kouluttamisen merkeissä.
Uudet opiskelijat eivät aluksi ole ryhmä kuin nimellisesti. Ryhmäytyminen eli se prosessi, jonka tuloksena uudet opiskelijat alkavat toimia ryhmänä ja ryhmässä kestää aikansa ja vaatii yhdessäoloa ja tutustumista. Ryhmäytymisen edellytyksiä ovat yhteinen tavoite, yhteen hiileen puhaltamisen halu ja kulttuuri sekä yhteenkuuluvuuden tunne. Onnistuneessa ryhmäytymisprosessissa epämääräinen joukko ihmisiä tulee yhdeksi säilyttäen samalla yksilöllisyytensä. Ryhmäytymistä tarvitaan, jotta ryhmän olisi mahdollista saavuttaa tavoitteitaan ja toiminnan sujumiseksi siten, että se auttaa yksilöitä ja päinvastoin. Ryhmäytyminen ponnistaa tuttuuden tunteesta ja turvallisesta ilmapiiristä. Turvallinen ja avoin luottamuksen ilmapiiri vastavuoroisesti kasvaa myös ryhmäytymisen tuloksena. Ryhmäytyminen mahdollistaa tuen saamisen lisäksi myös toisilta oppimisen.

Ryhmäyttämisellä pyritään edesauttamaan ryhmäytymistä ja synnyttämään positiivinen ryhmäkokemus opiskelijoille. Ryhmäyttäminen on prosessi, jossa ryhmän jäsenten keskinäistä tuntemista, luottamusta turvallisuutta ja viestintäkykyä tietoisesti kehitetään. Se on sosiaalistamisprosessi, jossa tuntemaan oppiminen, turvallisuuden kokeminen ja luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistavat ryhmässä avoimempaa omien ajatusten ja tunteiden ilmaisua. Ryhmäyttämisellä kehitetään mm. opiskelumotivaatiota.
Tuutorilla on käytettävissään käytännöllisiä keinoja, joilla ryhmäyttää opiskelijoita eli edistää opiskelijoiden ryhmäytymistä – tutustumista ja luottamuksen kasvamista toisiinsa. Sellaisia ovat mm. erilaiset tutustumisleikit ja luottamusharjoitteet sekä yhteisten kokemusten tuottaminen. Tutustumiselle ja yhteisen ilmapiirin rakentumiselle annetaan aikaa, ne saavat kehittyä kiireettömässä ilmapiirissä ja ryhmän omilla ehdoilla. Opiskelijoiden tutustumista toisiinsa voi edistää parhaiten järjestämällä tapaamisia myös vapaa-aikana. Tuutorilta ei odoteta ihmeitä, eikä opiskelijoiden viihdyttäminen ole ensisijainen tehtävä, mutta tuutorin olisi hyvä järjestää esimerkiksi pari vapaa-ajalle sijoittuvaa tapaamista ja ohjata sen jälkeen opiskelijoita aktiivisuuteen eli järjestämään oman ryhmänsä keskinäisiä tapaamisia itsenäisesti. Vapaa-ajan toiminnassa tulisi ottaa huomioon opiskelijoiden erilaiset elämänkatsomukset sekä se, että pelkästään opintotuella elävällä opiskelijalla ei välttämättä ole varaa ravintolatapaamisiin. Biletyksen vaihtoehtona voi tavata esimerkiksi peli-illan, elokuvaillan tai ulkoilun merkeissä. Tuutori huolehtii siitä, että kaikilla ryhmän jäsenillä on mahdollisuus vaikuttaa yhteisiin asioihin. Kaikki lähtee jokaisen huomioon ottamisesta ryhmässä!

Ryhmähengen luomisen viisi tavoitetta ovat tutustuminen, ryhmän identiteetti, keskinäinen tuki, erojen arvostaminen ja yhteistyön kehittäminen. Ryhmähengen herättäminen saa aikaan verkottumista ryhmän kaikkien opiskelijoiden kesken ja luo positiivisen ympäristön, jossa ryhmä voi oppia. Opiskelijat viettävät suurimman osan ajastaan ryhmässään, jolloin on tärkeää, että he näkevät itsensä osana suurempaa, ryhmän kaikkien opiskelijoiden muodostamaa tukiryhmää.
Ryhmä, jonka ryhmäytyminen on sujunut hyvin ja hoidettu huolella, ei kaadu joskus eteen tuleviin ristiriitatilanteisiin. Ristiriidat ja erimielisyydet ovat ryhmässä yhtä normaalia arkea, kuin millä muulla elämänalueella tahansa. Tilanteisiin täytyy puuttua, mutta miten? Tärkeää on, että tuutori jää puolueettomaksi eikä lähde mukaan riitoihin! Ryhmä voi kohdata myös tasaantumisvaiheen, jolloin ryhmältä loppuu innostus toimia yhdessä. Tällöin ryhmän jäsenet eivät koe ryhmän antavan mitään. Hedelmällisiä puuttumisen työkaluja on mm. ryhmän tavoitteiden kirkastaminen ja mieleen palauttaminen yhdessä, neuvon kysyminen ryhmältä itseltään tai yhteinen pohdinta siitä, liittyykö riitely johonkin asiaan vai onko se henkilöiden välistä. Muista, että tuutorina saat aina tukea ristiriitatilanteissa POKAlta, opoilta ja muilta tuutoreilta. 
7) VERTAISTUUTORIN PERSOONA

Tuutorin persoonallisuus vaikuttaa siihen, miten hän työtänsä tekee, miten hän kokee itsensä, ja miten hän asennoituu sekä itseensä että ohjattavaan. ”Minä OK – Sinä OK” -asenne ilmenee yhteistyöhalukkuutena. Se merkitsee sitä, että ihminen hyväksyy itsensä ja muut.  Tällainen tuutori on ymmärtäväinen, lämmin ja vastuuntuntoinen. Hän on suora, rehellinen, luja ja oikeudenmukainen. Hän myöntää esiin tulevat ongelmat ja pyrkii yhteistyössä ratkaisemaan ne. Hän perehtyy tosiasioihin ja pohdiskelee erilaisia vaihtoehtoja. Hän käyttää hyväkseen kaikkia mahdollisia tapoja ratkaisuun päästäkseen. Hänen on helppo kuunnella muita. Nöyrä panostus paitsi ohjaukseen, myös ohjaussuhteeseen tuo menestystä.

Itsetuntemuksen jatkuva laajentaminen on vuorovaikutustyössä välttämätöntä, koska tuutori käyttää omaa persoonallisuuttaan työn keskeisenä välineenä. Persoonan käyttö työvälineenä tarkoittaa sitä, että tuutori erittelee ja jäsentää omaa sisäistä maailmaansa. Hän siirtää etualalle niitä puolia ja niitä ominaispiirteitä, joita kulloinkin tarvitaan tilanteen jäsentämiseksi, ja vastaavasti syrjään sellaisia puolia tai ominaisuuksia, jotka kyseisen tilanteen jäsentämisessä vain häiritsevät läsnäolollaan. Tällöin koko persoona on elävästi mukana, mutta se mitkä puolet siitä kulloinkin ovat etualalla ja mitkä taka-alalla, on tuutorin tietoisessa hallinnassa. 

Esimerkiksi tuutorin oma työ on monia muutoksia ja haasteita täynnä. Sehän merkitsee samaa asiaa kuin oppiminen. Kun tuutori ymmärtää omaa oppimistaan ja sen haasteita, hän kykenee helpommin eläytymään ohjattavan oppimishaasteisiin ja -mahdollisuuksiin. Tunnistamalla omat vahvat ja heikot puolensa tuutori välttyy siltä, että hän lähettää ristiriitaisia viestejä, ts. vaatii ohjattavaltaan enemmän kuin mihin hän itse kykenee.

Tuutorin on pidettävä huolta omasta jaksamisestaan. Koska vuorovaikutus on välillä hyvin tunnevaltaista ja ohjaustilanteen aikainen tunnetyö koettelee tuutoria, hän on altis eriasteiselle väsymiselle. Väsymys johtaa helposti asiattomaan ohjaukseen tai vuorovaikutuksen loppumiseen. Tuutorina sinun kannattaa keskustella kohtaamistasi vaikeuksista muiden tuutorien, POKAn tuutorisihteerin tai oposi kanssa. 
Tuutorin oma tunnetila, innostuneisuus, heittäytyminen, oman persoonan rohkea käyttö ja usko omiin menetelmiinsä ovat tärkeitä asioita turvallisen ilmapiirin mahdollistamisessa. Tuutorien esimerkillä ja naurettavaksi heittäytymisellä on suuri merkitys yhteenkuuluvuuden rakentamisessa. Tuutoroinnissa aina kuitenkin riittää, että tuutori toimii omana itsenään periaatteella ”ihmiseltä ihmiselle”, ”opiskelijalta opiskelijalle”.
8) VERTAISTUUTOROINTI AMK-OPISKELIJAN HYVINVOINNIN TUKENA

Yksilön hyvinvointia ja sitä kautta myös opinnoissa etenemistä selittävät erityisesti opiskelijan opiskeluympäristössään saama arvostus ja kannustus tai kokemus niiden puuttumisesta. Myös opiskeluympäristön ilmapiiri ja yhteistyö vaikuttavat opiskelijan vointiin. Kannustus ja arvostus tuottavat opiskelijalle onnistumisen ja pärjäämisen kokemuksen ja siten vahvistavat opiskelijan itsearvostusta ja itseluottamusta, hänen aktiivisuuttaan, motivaatiotaan ja sitoutumistaan oppiaineeseensa sekä opiskeluyhteisöönsä. Positiivinen ilmapiiri ja yhteistyö opiskeluyhteisössä – sekä opiskelijoiden kesken, opettajien ja opiskelijoiden välillä että opettajien kesken – tuottavat yhteisöön turvallisuuden ja yhteisöllisyyden tunteita, mitkä osaltaan lisäävät halua osallistua ja toimia kyseisessä yhteisössä.
Tuutoroinnista voi nähdä olevan seuraavanlaista hyötyä uuden opiskelijan kannalta: uusi paikkakunta tulee helpommin tutuksi, sopeutuminen opiskeluympäristöön helpottuu, tutustuu helpommin uusiin ihmisiin, vastuunottaminen omista opinnoista kehittyy, sitoutuminen uuteen elämäntilanteeseen vahvistuu, aktiivisuus kasvaa, oppimisilmapiiri kehittyy ja oppimistulokset paranevat. 

Innosta tuutorina opiskelijoita toimimaan oman hyvinvointinsa eteen. Opintojen ohella vapaa-aika on tärkeää. Informoi ja rohkaise. Voit esimerkiksi järjestää tutustumiskäyntejä tai pyytää harrasteryhmien edustajia kertomaan toiminnastaan, tai vaikkapa ottaa halukkaat mukaan omiin harrastuksiisi. Kehota kanssaopiskelijoitasi liikkumaan. Tuutoreilla on suuri vaikutus siihen, millaisen kuvan uusi opiskelija saa opiskelijaliikunnasta. Opiskelijakunta POKA tarjoaa opiskelijoille maksuttomia tai opiskelijahintaisia liikuntavuoroja monista eri lajeista, tutustu niihin uusien opiskelijoiden kanssa! (http://www.varmapoka.fi/palvelut_liikunta.html) Voit tuoda liikunnan osaksi tuutorointiasi myös esimerkiksi järjestämällä liikunnallisia pienryhmätapaamisia (keilaus, salivuoro…) tai leikkimielisiä turnauksia (jalkapallo, sähly…). Myös kouluruokailu on kannustamisen arvoinen asia. PKAMK:n opiskelijaravintoloiden tarjoamassa ruuassa on opiskelijahinta ja ravintoarvot kohdallaan! 

9) VERTAISTUUTORIN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET SEKÄ ETIIKKA

Tuutori on ammattikorkeakoulun edustaja. Tuutorilla on amk:ssa vastuullinen tehtävä: hän ei ole opo, muttei pelkkä kaverikaan kanssaopiskelijoilleen. Tuutori tarvitsee oman vastuualansa tuntemusta. Vertaistuutorin kohdalla tällä tarkoitetaan tietoa omasta opiskelualasta ja opiskelusta yleensä. Ryhmän jäsenet tulevat opiskelun alkuvaiheessa saamaan niin paljon uutta tietoa, etteivät he pysty sitä kaikkea kerralla muistamaan ja käsittelemään ja kyselevätkin varmasti tuutorilta neuvoa moneen erilaiseen asiaan. Siksi tuutorin olisikin hyvä palauttaa jo etukäteen mieleensä opintojen alkuvaiheeseen liittyviä asioita kuten opintotuen hakemisprosessi, asunnon hakeminen tai vaikkapa opintojen suunnitteluun ja opiskelutekniikoihin liittyviä asioita. Tuutori ei kuitenkaan ole rajaton tietopankki, vaan hän on linkki opiskelijan ja amk:n sekä POKAn tarjoamien ja muiden palvelujen (kaupungin palvelut) välillä. Tuutorin tulee osata ohjata opiskelija eteenpäin ongelmatilanteissa ja ennen kaikkea rohkaista opiskelijaa ottamaan itse selvää asioista.
Tuutorin ei tarvitse olla läsnä kaikessa, mutta hänen on oltava tietoinen oman pienryhmänsä ongelmatilanteista ja oltava aktiivinen, elleivät opiskelijat syystä tai toisesta itse hae apua tuutorilta. Tuutorin tulee varoa kuitenkin ”yliholhoamista”, jokainen opiskelija on itse vastuussa opinnoistaan. 

Tuutori on uusille opiskelijoille vaikuttajapersoona, jonka sanat kuunnellaan tarkkaan ja muistetaan jopa koko opiskelujen ajan. Tuutori jakaa oman kokemuksensa mukaista ensikäden tietoa. Tuutorilla on kuitenkin aina suuri vastuu sanoistaan ja teoistaan. Tuutorin toiminta vaikuttaa aina tavalla tai toisella tämän ohjaamaan pienryhmään. Tuutorilla on myös vastuu siitä ilmapiiristä, jonka hän käytöksellään luo ohjattavien keskuuteen. 

Tuutorin ja tuutoroitavan opiskelijan välinen suhde on luottamuksellinen. Tuutorin täytyy muistaa kertoa tämä myös omalle opiskelijaryhmälleen. Uusien opiskelijoiden täytyy voida luottaa siihen, että tuutorille voi tulla juttelemaan kaikenlaisista mielen päällä olevista asioista ja keskustelut pysyvät tuutorin ja opiskelijan välisinä. Tuutori saattaa kuitenkin törmätä sellaisiin vaikeisiin tilanteisiin, joissa omat resurssit eivät enää riitä, ja niissä tilanteissa vastuunsa tunteva tuutori ohjaa opiskelijaa keskustelemaan jonkun asiasta enemmän tietävän henkilön luokse. 
Muista lisäksi lupaamiesi asioiden hoitaminen! Muistettava on myös, että järjestäessään erilaisia tapahtumia on tuutori se, joka toimii ryhmän vetäjänä ja on vastuussa esimerkiksi mahdollisesti varaamistaan tiloista. 

10) VERTAISTUUTORIN OMA OPPIMINEN
Vertaistuutori saa vapaaehtoistoiminnasta 3-5 opintopistettä. Kolmeen opintopisteeseen vaaditaan, että tuutori tekee tuutorisopimuksessa ja -kirjassa mainitut tuutorin tehtävät tunnollisesti ja aktiivisesti ensimmäisen lukuvuoden ajan. Mikäli tuutori jatkaa tehtävässään toisen tai kolmannen lukuvuoden ajan, voi hän kerryttää opintopisteitä vielä yhden tai kaksi lisää, jolloin kokonaismääräksi opintopisteitä tulee neljä tai viisi. Tämä vaatii esimerkiksi seuraavanlaista aktiivista toimintaa tuutoroinnissa ja sen kehittämisessä: PKAMK:n ja POKAn tapahtumien suunnittelu ja toteutus, uusien tuutoreiden rekrytoiminen ja koulutuksen järjestelyihin osallistuminen sekä tuutoritoiminnan aktiivinen kehittäminen. 

Tuutoroinnin opiskelijakohtaisena oppimistavoitteena on, että opiskelija tuutoriksi kouluttautuessaan ja tuutorin tehtävissä toimiessaan edistää ammatillista kehitystään ja yhteistyötaitojaan sekä rakentaa henkilöverkostoaan. Hän kehittyy tavoitteelliseen toimintaan ja kykenee seuraamaan ja arvioimaan toimintansa tuloksia. Hän kehittää ohjaus- ja esiintymistaitojaan, vahvistaa vastuunottokykyään ja kasvaa luottamushenkilön tehtävään. Hänen valmiutensa toimia työnjohtotehtävissä vahvistuvat. Tuutori kehittää kokonaisuuksien hallintaansa ja jäsentelykykyään sekä hänen ongelmanratkaisutaitonsa vahvistuvat kokemuksen myötä. 

Tuutoritoiminnasta tuutori saa pyydettäessä tuutoritodistuksen. Tuutorointi on hyvä lisä cv:een sen kerryttämien taitojen ja aktiivisuuden osoittamisen vuoksi!

YHTEYSTIETOJA

Opiskelijakunta POKAn tuutorisihteeri Tiia Kyllönen

050 438 9071 / tuutorisihteeri@varmapoka.fi
Karjalankatu 3, 80200 JOENSUU

www.varmapoka.fi
Opiskelijakunta POKAn sosiaalipoliittinen vastaava 2009 Katariina Purmonen

sopo@varmapoka.fi 

Opiskelijakunta POKAn liikuntavastaava 2009 Miguel Rodriguez

050 414 6783 

PKAMK:n henkilökunnan (koulutus- ja kehittämispäälliköt, opot, lehtorit…) yhteystiedot

www.pkamk.fi
Terveydenhoitaja Anita Väisänen 
050 913 5831 / anita.vaisanen@jns.fi 
Vastaanotto: Tikkarinne 9 E-talo, 80200 Joensuu
http://www.pkamk.fi/opiskelijapalvelut/default.htm 

Oppilaitospastori Ilpo Saarelainen

050 383 0336 / ilpo.saarelainen@evl.fi
http://www.aasinsilta.org 

PKAMK:n tietotekniset palvelut

helpdesk@pkamk.fi 

Joensuun kaupungin palvelut (asuminen, liikenne, sosiaali- ja terveyspalvelut, kulttuuri- ja liikuntapalvelut…)

http://www.jns.fi/Resource.phx/sivut/sivut-jns/palvelut/index.htx 

LÄHTEET

Eriksson, Ilse & Mikkonen, Johanna (toim.) 2003. Opiskelun ohjaus yliopistossa. Helsinki: Edita.

Hakanen, Jari 1995. Tutor-toiminnan opas. Helsinki: Hakapaino.

Hiisijärvi, Seija & Heiskanen, Tuula & Blomberg, Kirsi 2009. Elä! – Työkalupakki vertaisryhmien ohjaajille. Viitattu 3.2.2009. <URL:
http://www.ela.fi/akatemia/tyokalupakki.php>.

Korhonen, Veikko 2007. Ryhmäytyminen – näkymiä Kainuun ammattiopistosta. Kehittämishankeraportti. Jyväskylän ammattikorkeakoulu. Viitattu 3.2.2009. <URL: https://oa.doria.fi/bitstream/handle/10024/6468/TMP.objres.457.pdf?sequence=1>. 

Lehtinen, Jenni 2004. Aatteleppa omalle kohalles! Humanistisen ammattikorkeakoulun tutortoiminnan kehittäminen. Opinnäytetyö. Humanistinen ammattikorkeakoulu. Joensuun kampus. Viitattu 3.2.2009. <URL: https://pro.humak.edu/humakpro/humak/157362/Opinnäytetyö.doc>. 
Lähteenmäki, Sari 2007. Ryhmäyttäminen ohjaajan työkaluna. Kehittämishankeraportti. Jyväskylän ammattikorkeakoulu. Viitattu 3.2.2009. <URL: https://oa.doria.fi/bitstream/handle/10024/29647/jamk_1196685534_2.pdf?sequence=1>
Merimaa, Erkki & Räisänen, Anu & Saresma, Ulla (toim.) 1996. Opinto-ohjaus: ohjauskäytännöistä arviointeihin. Helsinki: Hakapaino.

Oulun seudun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta 2009. Tuutorin käsikirja. Viitattu 4.2.2009. <URL: http://www.osakoweb.fi/materiaalipankki/tuutorinkasikirja08.doc>. 
Pöyhtäri, Janne 2009. Mitä on vertaistuki? Viitattu 22.1.2009. <URL: http://www.tukiasema.net/teemat/artikkeli.asp?docID=344>. 

Ryhmäyttäminen. Viitattu 3.2.2009 <URL: http://www.tkukoulu.fi/~pmniemi/ohjauspolku/ryhmayttaminen.htm>. 

Varjonen, Birgitta & Kallinen, Reima (toim.) 2006. Työvälineitä ohjaukseen: Oped-Exon loppuraportti. Hämeenlinna: Hämeenlinnan ammattikorkeakoulu.

TUTUSTU MYÖS
Tutustumiseen ja ryhmäytymiseen liittyviä harjoituksia. <URL: http://www.kpakk.fi/sisuasiipiinkasikirja/linkit/li4_6.pdf>. 

Tutustumiseen ja ryhmäytymiseen liittyviä harjoituksia. <URL: http://www.sool.fi/pdf/jk08s-hallituksen_ryhmaytyminen.pdf.>
[image: image3.jpg]W

(o' &
f f b4 - ,
D 0%, . O, 0. 0%, 3D 0%, 2D €%, 3D Ty 5. T 2. 0%




PKAMK:n opiskelijakunta POKA │ NKUAS Student Union POKA │ Karjalankatu 3, 80200 Joensuu

paasihteeri@varmapoka.fi │ 044 060 6472 │ Y-tunnus: 2049486-1


